POLITIKA JAKOSTI

Cilem ZELENE KOLO, s.r.o. je byt stabilnim, dlouhodobym, serioznim partnerem svym zakaznikéim. Chceme
dodavat vysoce kvalitni vyrobky a poskytovat sluzby na stabilni Grovni a plnit své strategické obchodni cile na
tuzemském trhu.

Rozhodujicim aspektem pro nasi ¢innost jsou potieby zakaznika, kterému musi byt poskytnuta nejlepsi mozna
sluzba pro splnéni jeho pozadavki a ocekavani.

Pro splnéni téchto pozadavki stanovilo a vyhlasilo vedeni politiku jakosti podle nasledujicich principt:

Respektujeme ziakaznika :

Chceme znat potieby zakaznika a pruzné na né reagovat.

Divame se na kvalitu z pohledu zakaznika.

Prodavame vzdy a pouze vyrobky s deklarovanymi parametry v pozadovaném ¢ase a objemu.
Mame zajem udrzovat seridézni vztahy a byt preferovanym dodavatelem nasich zakaznikd.

Na prvnim misté je kvalita :

Chceme spokojené zakazniky, proto je vysoka a stabilni kvalita nasich vyrobku a sluzeb jednim ze zakladnich cili
naseho podnikani. Chceme trvale dosahovat parametrti, které¢ jsou predepsany normami smluvné dohodnuty se
zakazniky.

Neustale zlepSujeme technické parametry nasich vyrobki.

Orientujeme se na trvalé zlepseni vSech procest a ¢innosti, zavadime moderni vyrobni a kontrolni techniku.

Na zaklad¢ novych poznatkd a zpétnych informaci od zdkaznikli neustale zvySujeme jakost svych vyrobku a
sluzeb.

Nasi zaméstnanci :

Kazdy zaméstnanec spolec¢nosti se podili na svém misté na uskute¢tiovani nasich cild kvality.

Véazime si tvofivych a profesné zdatnych pracovnikii. Jejich motivaci k produktivni a dobie odvedené praci
vytvatfime predpoklady pro vyssi ekonomické zhodnoceni a uspokojeni z prace kazdého z nés.

Pravidelné hodnotime vykonnost pracovnikt a kvalitu jejich prace.

Motivujeme zaméstnance a vytvafime podminky pro zvysSeni spolehlivosti, samostatnosti, univerzality a
vykonnosti.

Nasim cilem je celkové zlepseni kvality prace.

Dodavatelé :
Dbame na oteviené a seridzni vztahy s dodavateli.
Vybirame své dodavatele formou vybérového fizeni a spolupracujeme pouze s témi, ktefi jsou prokazatelné

schopni plnit nase pozadavky.

Nagim cilem je zavést systém jakosti certifikovan dle CSN EN 9001:2001, ktery je zaélenén do integrovaného
systému fizeni.

Vedeni se zavazuje, ze bude trvale vytvaiet podminky pro plnéni politiky jakosti a zajisti, Ze jeji pInéni bude patfit
k zakladnim povinnostem vSech zaméstnancd.
V Kostové 1.1.2009

Za vedeni spolecnosti:

Tomas Bartak
jednatel spole¢nosti
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